Le service de I’Eau du Valenciennois

A l'occasion de la Journée Mondiale de I'Eau, I'Eau du Valenciennois
présentait a ses usagers les nouveaux services numériques mis en place
sur le territoire. Des outils innovants pour aider chacun a mieux maitriser
sa consommation et son budget eau.

Les habitants ont ainsi pu découvrir comment fonctionnait la téléreleve,
quel matériel était utilisé, puis, apres avoir dégusté un excellent verre
d’eau du robinet, ces derniers ont pu s’inscrire et tester I'application
numeérique mise en place par I'Eau du Valenciennois : le Coach Cons'eau.

Grace a cette application, chaque usager est accompagné par un coach virtuel lui permettant
de mieux maitriser sa conso en eau, de facon ludique et novatrice.

Ces deux opérations ont remporté un beau succés aupres du public, tant sur la connaissance
des nouveaux services que sur la qualité de I'eau du robinet.

I‘& De nouvelles oreilles pour écouter le réseau !

Pour mieux surveiller le bon état du réseau d’eau potable, I'équipe
de recherche de fuites a posé 12 nouveaux débitmetres et pres de
200 pré-localisateurs sur la zone Anzin — Valenciennes - Bruay et
Onnaing. Un troncon choisi car il s’agit d’'un réseau métallique (fonte
grise ou acier), plus exposé au risque de fuites.

Plus efficaces la nuit, les écoutes se feront entre deux heures et
guatre heures du matin, la ol les consommations d’eau, mais aussi le
trafic routier sont les moins importants.

Grace a ces moyens supplémentaires, la recherche de fuites est
optimisée et permet des délais de réparation encore plus courts que
ceux pratiqués aujourd’hui.




STUT Le premier DGS’Day a eu lieu !

Le 5 avril dernier, le DGS’Day réunissait pour la premiére fois, les DGS et DST de I'ensemble des
communes du Syndicat a l'usine Gabriel Delansay de VICQ. Une premiere édition de cet événement
qui vise a donner des informations utiles a chaque acteur de collectivité dans ses relations avec les
équipes techniques de I'Eau du Valenciennois.

Les participants ont d’abord pu découvrir les grandes lignes du contrat liant le SEV a SUEZ :
téléreléve, rendement de réseaux, décarbonatation, renouvellement de réseaux, coach cons’eau..
La présentation s’est poursuivie avec le patrimoine puis avec les différents interlocuteurs du service
de I'eau afin que chacun puisse connaitre et identifier ses contacts.

La seconde partie de la matinée a été consacrée a des démonstrations commentées : tenue
réglementaire sur un chantier amiante, coupe sur amiante, soudure, recherche d’une fuite,
présentation du matériel d’exploitation, visite commentée de l'usine de Vicq.

Ce premier DGS’Day s’est achevé autour du verre de I'amitié pres de notre désormais célébre Water
Truck, non loin du Food Truck qui a régalé I'ensemble des participants de ses délicieux mets !

U On sécurise, et on économise !

L'un des engagements du nouveau contrat du service de I'eau était de réduire la pression exercée
sur le secteur de Trith, Prouvy, Thiant et La Sentinelle.

Pari tenu : la zone concernée est passée de 8,5 bars a 6,5 bars grace a la restructuration du réseau
et a la mise en place d’un Hydrostab (organe de régulation de pression).

Les bénéfices de cette baisse de pression sont nombreux puisqu’elle va permettre une économie
significative d’énergie, mais aussi préserver les infrastructures réseaux avec, dans le temps, une
réduction des fuites, et par conséquent un rendement de réseau optimisé !
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